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Registrarse

Objetivo
Esta funcidn permite registrarse en el Centro de Atencion Informatico (CAl)

Para comenzar, en el menu principal se encuentra la funcién Mesa de ayuda >
Registrarse

Los datos son completados automaticamente, luego utilizamos el botdn Registrarse

DS 5 BUENOY RikES
|p$ Previsién Social

2 PRUEBA SAP, USUARIO

# INICIO
A MODIFICAR CUIL AGENTE MESA DE AYUDA ReGISTRARSE

& MIS AGENTES <

& CARGOS < CODIGO USUARIO cuiL TIPO DE DOCUMENTO N° DE DOCUMENTO

& LICENCIAS USUARIOSAP 80000001760 DOCUMENTO NACIONAL DE It minm

& INFORMACION SALARIAL ¢ APELLIDO NOMBRE
[ CERTIFICACION DIGITAL < USUARIO PRUEBA SAP

7] TRAMITE PREVISIONAL
CORREO PERSONAL

[3 FORMULARIO 611 < =
e
[2 MESA DE AYUDA <

+ REGISTRARSE - REGISTRARSE

+ INGRESAR
[ PREGUNTAS FRECUENTES
“ CAMBIAR EMPLEADOR

® SALIR
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Nos aparecera el siguiente cartel: “Usuario creado con éxito”

Ingresar

Una vez realizado el registro, utilizamos la funcion Ingresar, que se encuentra en el
menu principal Mesa de Ayuda = Ingresar

Nos direcciona al sistema Centro de Atencion Informatico — C.A.l
https://cai.ips.gba.gob.ar/
Luego vamos a la opcién ¢Olvido su contrasefia?, para finalizar la creacidn del Usuario
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Aparecera de la siguiente manera:

Tl
CENTRO DE ATENCION
INFORMATICA

:Olvido su contrasefna?

Introduzca su direccion de correo, por favor. Se le
enviara un correo y podra elegir una contraseia
nueva.

Correo electrénico

Correo electronico

= Enviar

Olvidalo, send me back a la pantalla de inicio de sesion.

Escribimos el correo electrénico, y por mail nos llegara el usuario y un link paraingresar la
contrasefa
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+Olvidé su contrasefia?

Introduzca su direccidn de correo, por favor. Se le
enviara un correo y podra elegir una contrasefa
nueva.

Correo electrénico

& Enviar

Olvidalo, send me back a la pantalla de inicio de sesidn.

‘ 1
'CENTRO DE ATENCION
INFORMATICA

Informacién

If the given email address match an exisiting
GLPI user, you will receive an email containing

the informations required to reset your
password. Please contact your administrator if
you do not receive any email.

Olvidalo, send me back a la pantalla de inicio de sesion.

Por mail nos llegara el USUARIO y un link para establecer la contrasefia

8 2

[GLPI] ;Olvidé su contrasefia? - Usuario: USUARIOSAP » feesises x

. AMBIENTE DE ov ar> 1141 (hace 0 minutos)
owami -

Hola: USUARIO PRUEBA SAP

E- RN

Este es su Usuario para acceder al CAl: USUARIOSAP ‘
Se hahecho un de cuenta
Solo siga este vinculo (tiene un dia): hips icakiestios. b forgel 16954
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2 Olvido su contraseia?
Please enter your new password.

Contrasefa

Contrasefia

Confirmacion de contrasena

Contrasefia

& Save new password

Olvidalo, send me back a la pantalla de inicio de sesion.

Una vez establecida la contrasefia, nos aparece la siguiente confirmacion:

cal
CENTRO DE ATENCION
INFORMATICA

Informacion

Elemento actualizado correctamente: USUARIO

PRUEBA SAP (3199)
Contrasefia reiniciada correctamente.

Olvidalo, send me back a la pantalla de inicio de sesion.
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Creacion de Ticket
Ingresamos con nuestro usuario Yy contrasena creados
l 1
CENTRO DE ATENCION
INFORMATICA

Inicia Sesion con tu Cuenta

USUARIOSAP

Contrasena de Usuario

iOlvido su contrasefia?

INGRESAR

v

Nos aparece la siguiente pantalla y vamos al Menu Principal > Busque Ayuda
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Luego utilizamos la funcidn: Hacer click aqui para Generar un NUEVO TICKET

Nos aparecera el siguiente formulario a completar:

En el apartado del Médulo, se encuentran todos los Médulos de SAP
-Mis Agentes

-Cargos

-Licencias

-Informacidn Salarial

-Movilidad Digital

-Certificacion Digital

-Tramite Previsional

-Formulario 611

-Mesa de Ayuda
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- Propietarios
-Representantes legales
- Diegep 20

-Planilla Cuatrimestral
-OTROS

En caso que no sea una consulta sobre alguna funcién dentro de los mddulos detallados, utilizar
OTROS

En la seccidn de la Descripcidn, se detalle el problema/consulta y se puede adjuntar imagenes

Modulo *

OTROS -

Descripcion *

Parmafo B I Av&-v =i = @ BY g B oL
Prueba, se puede pegar imagenes o adjuntar archivos

ni| image_paste3888724.png 56.66 Kb (56.56Kio) (=

CuIL
Adjunto
Archivo(s) (B MB max) 1
Arrastre y cologue su archivo agui, o
Elegir archivos Minguno archivo selec.
Empleador
Empleador *

En la seccion de Cuil, en caso que se tenga un problema con un agente se ingresa el cuil de la
persona cargada en SAP, sino dejar en blanco.
En la seccion Adjunto, se puede agregar archivos/imagenes

Por ultimo, en la seccion de Empleador, este campo obligatorio, se indica el empleador, maximo

son 50 caracteres. Siempre colocar el nimero de Diegep/provisorio o empleador primero. Por
ejemplo:
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-DIEGEP 5000 STA. MARIA DE LA ASUNCION
-M060-1 Municipalidad de la Plata

=»

Una vez cargado el formulario, utilizamos el botdn enviar, y nos aparecera el siguiente ticket
generado:
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Con el botén Seguimiento, se logra tener una interaccién con la persona que estd resolviendo
su problema/consulta:

En el Menu Principal = Mis pedidos de asistencia, nos aparece el ticket creado
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